Summering av resultatet av Oregrunds Batklubbs medlemsenkét for sdsongen 2020

Svar fran 232 (rekord!) medlemmar har nu sammanstallts och visar ett mycket bra resultat,
d.v.s. 6verlag mycket n6jda medlemmar 2020!

97% tycker att det ar bra att vi gor den arliga utvarderingen.

Normalt sett &r ett genomsnittligt resultat pa 4,9 (pa en skala 1-7) bra. 5,2 &r att anse som
mycket bra.

OBK resultat ("medlemmarnas betyg”) for sasongen 2020 &r 5,7! Det ar ett mycket fint
resultat och dessutom stegvis forbéttrat vid de tre senaste matningarna 2019 (5,6) 2017 (5,5)
och 2016 (5,3). Resultatet ar det bésta (“mest néjda medlemmar’’) sedan klubben borjade med
sina arliga utvarderingar 2007.

97% av alla medlemmar svarade positivt pa fragan “Lever klubben upp till mina
forvintningar som medlem” och 93% anser att “Klubben dir mycket valskétt” (upp fran
fjolarets 82%).

De tre omraden som far de hogsta betygen ér:
- Bemotandet pa expeditionen, 6,5
- Bemotandet vid sjosattning/upptagning, 6,5 (upp fran 6,3)
- Servicehuset pa Katrinorarna, 6,1

De tre viktigaste fragorna for klubbens medlemmar 2020 ar:
1. Hamnen och bryggornas kvalitet (81% av alla medlemmar anser detta var en av de
viktigaste fragorna for dem)
2. Helhetsintrycket av klubben, 65% (upp fran 55%)
3. Trivsel / stdmning, 63%

Mindre nojda & medlemmarna med:
- Tavlingsverksamheten
- Gemensamma klubbaktiviteter

“Tivlingsverksamheten” far fortfarande ett lagt betyg med 4,6. Dock ar det bara 9% av
medlemmarna som tycker att det ar ett viktigt omrade och en sa stor del som 88% av alla
svarande som sdger sig sakna kunskap om tavlingsverksamheten (och darfor inte heller kan
besvara fragan).

Vad géller information om klubbens verksamhet ar hela 92% (upp fran 84%!) positiva eller
mycket positiva.

62% far sin information via klubbens hemsida (en 6kning fran 50% forra aret) och hela 91%
sdger att man tycker att klubbens hemsida &r bra eller mycket bra. 38% besoker hemsidan
varje manad och 72% minst varje kvartal.

Nésta var tredje medlem berattar att Ventilen ar deras primdara informationskalla och 71% av
alla medlemmar sdger att man laser hela tidningen.

Vad anser dd medlemmarna om “arbetsplikten™?



23% sager sig inte kunna bedéma (d.v.s. man vet inte tillrackligt mycket om arbetsplikten).
Av de som kan ge sin uppfattning &r 69% positiva. Samtidigt ar var fjarde medlem direkt
negativ till arbetsplikten.

Med detta resultat kan man fraga sig om klubben skall “avskaffa arbetsplikten och istallet
hoja avgifterna for att kunna kopa in tjanster ?

En kraftig majoritet (67%) av klubbens medlemmar svarar nej! Var tionde medlem tycker att
avgiften skall hojas och var femte klubbmedlem kan inte ta stallning i fragan. En stor andel
skriftliga kommentarer visar att det har ar en fraga som engagerar:

”Att bygga och forvalta skapar sammanhallning och dessutom lar man kanna andra
manniskor”

"Det ar en ideel forening medlemmarna ska ta sitt ansvar!! Det ar ingen marina”

"Det ar battre att kdpa in tjansterna. Medlemmarnas fritid har ocksa ett varde. Sen skapar
arbetsplikten dalig stamning och griniga gubbar”

Vilka problem har da vara medlemmar upplevt under sdsongen?
Det mest positiva &r att mer an halften av alla svarande sager att man faktiskt inte upplevt
nagra som helst problem.
De tva vanligaste problem é&r:

- svart att fa parkeringsplats

- svarigheter att hitta arbetsuppgifter inom ramen for arbetsplikten
Ett exempel pa forandringar vi ser ar att betydligt fler medlemmar upplever det svart att fa p-
plats”. Mdjligen beror detta pa att pandemin tvingat fram ett andrat beteende med fler som
nyttjar sin bat oftare.

Avslutningsvis, de tre mest véasentliga sakerna att utveckla anser medlemmarna vara:
- Formerna for arbetsplikten (40% tycker att detta ar det viktigaste omradet for klubben
att utveckla)
- Klubbens information till medlemmar (21% och en minskning fran 27%)
- Fler batplatser (22%)

Summering

Jag kan sammanfattningsvis gratulera till ett dverlag mycket bra resultat.

Resultatet ger en bild diar medlemmarna ar mycket nojda. Bade under den senaste sédsongen

och dver tid.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram foljande:

1. Arbetsplikten &r en fortsatt *utmaning” for Oregrunds Batklubb.
En stor del av alla svarande har valt att skriftligen kommentera denna fraga och svaren ger
vid handen att det finns en splittrad uppfattning.

2. Medlemmarna séager att klubben har lyckats mycket bra med sin information under aret.
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