Summering av resultatet av Oregrunds Batklubbs medlemsenkét for sasongen 2021

Arets medlemsenkat &r den 12 i ordningen sedan starten 2007.
Svaren fran 177 medlemmar har nu sammanstéallts och visar ett mycket bra resultat, d.v.s.
overlag mycket nojda medlemmar sé&songen 2021!

96% tycker att det ar bra att vi gor den arliga utvérderingen.

Normalt sett ar ett genomsnittligt resultat pa 4,9 (pa en skala 1-7) bra. 5,2 &r att anse som
mycket bra.

OBK resultat ("medlemmarnas betyg”) for sasongen 2021 &r 5,5! Det ar ett mycket fint
resultat och dessutom ungefar i linje med resultatet fran de tre senaste matningarna.

91% av alla medlemmar svarade positivt pa fragan om Lever klubben upp till mina
forvintningar som medlem’ och 81% anser att "Klubben dr mycket valskott” (upp fran
fjolarets 78%).

De tre omraden som far de hogsta betygen ér:
- Bemotandet pa expeditionen, 6,4
- Bemdtandet vid sjosattning/upptagning, 6,2
- Servicehuset pa Katrindrarna, 6,0

De tre viktigaste fragorna for klubbens medlemmar 2020 ar:
1. Hamnen och bryggornas kvalitet (84% av alla medlemmar anser detta var en av de
viktigaste fragorna for dem)
2. Helhetsintrycket av klubben, 66%
3. Trivsel / stdmning, 56%

Minst njda &r medlemmarna med:
- Tavlingsverksamheten
- Gemensamma klubbaktiviteter

“Tavlingsverksamheten” far fortfarande ett lagt betyg med 3,8. Dock ar det bara 8% av
medlemmarna som tycker att det ar ett viktigt omrade och en sa stor del som 83% av alla
svarande som sager sig sakna kunskap om tavlingsverksamheten (och darfér inte heller kan
besvara fragan).

Vad géller information om klubbens verksamhet ar 88% (ner fran 92%) positiva eller mycket
positiva.

64% far sin information via klubbens hemsida (en liten 6kning fran 62% forra aret men upp
fran bara 50% 2019) och hela 79% sager att man tycker att klubbens hemsida &r bra eller
mycket bra. Det indikerar nagot mer kritiska medlemmar. 26% (ner fran 28%) besoker
hemsidan varje manad och 76% minst varje kvartal.

Var fjarde medlem berattar att Ventilen &r deras priméra informationskalla och 65% av alla
medlemmar sdger att man laser hela tidningen. Det ar en minskning i férhallande till forra
aret.

Vad anser dd medlemmarna om arbetsplikten™?



23% sdager sig inte kunna bedéma (d.v.s. man vet inte tillrackligt mycket om arbetsplikten).
Av de som kan ge sin uppfattning ar 68% positiva. Samtidigt ar var fjarde medlem negativ till
arbetsplikten.

Med detta resultat kan man fraga sig om klubben skall “avskaffa arbetsplikten och istallet
hoja avgifterna for att kunna kopa in tjanster ?

En majoritet (57%) av klubbens medlemmar svarar nej! Var sjatte medlem tycker att avgiften
skall hojas och var fjarde klubbmedlem kan inte ta stallning i fragan. En stor andel skriftliga
kommentarer visar att det har ar en fraga som engagerar:

“Fritiden &ar vardefull ”

”Det &r viktigt att arbetsplikten finns kvar, for sammanhallningen och kanslan for klubben"

”Det ar béttre att kdpa in tjansterna. Medlemmarnas fritid har ocksa ett varde ”

Vi som dr aktiva ldgger mangdubbla arbetsinsatser och nyttjar privat utrustning for att fixa
for allas basta"

"Avskaffandet av arbetsplikt kriver kop av tjdnster, verksamheten ndrmar sig mer och mer en
marina”’

Vilka problem har da vara medlemmar upplevt under sdsongen?
Det mest positiva ar att mer an halften (56%) av alla svarande séger att man faktiskt inte
upplevt ndgra som helst problem. Det &r t.0.m. béttre an forra sasongen (52%).
De tre vanligaste problem ér:

- svart att fa parkeringsplats

- svarigheter att hitta arbetsuppgifter inom ramen for arbetsplikten

- svart att hitta arbetsuppgifter inom ramen for arbetsplikten
Exempel pa forandringar vi ser ar att farre medlemmar upplever det “svart att fa p-plats” men
att fler ser ”arbetsuppgifter inom ramen for arbetsplikten” som ett problem.

De tre mest vasentliga sakerna for klubben att utveckla &r:
- Formerna for arbetsplikten
- Klubbens information till medlemmar
- Fler batplatser

Summering

Jag kan sammanfattningsvis gratulera till ett fortsatt ett mycket bra resultat.

Resultatet ger en bild diar medlemmarna ar mycket nojda. Bade under den senaste sédsongen

och dver tid.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram foljande:

1. Arbetsplikten &r en fortsatt *utmaning” for Oregrunds Batklubb.
En stor del av alla svarande har valt att skriftligen kommentera denna fraga och svaren ger
vid handen att det finns en splittrad uppfattning.

2. Medlemmarna séager att klubben har lyckats mycket bra med sin information under éret

men att det finns en viss tendens till 6kade krav / forvantningar.
. 96% av alla som kan bedéma &r positiva till OBKSs vakt- och stadsystem.
4. Forhoppningsvis deltar alla klubbens medlemmar i nasta ars utvardering.
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